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1. Introducciéon

PRIMAX COLOMBIA S.A. (en adelante LA COMPANIA), en el marco de la responsabilidad social,
y en cumplimiento de la normatividad aplicable, esto es, los articulos 15 de la Constitucion
Politica, la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1074 de 2015 (que incorpord el Decreto 1377 de
2013), y demas normas concordantes en materia de proteccién de datos personales, en su
calidad de Responsable del Tratamiento, ha establecido herramientas y mecanismos que
permiten garantizar la confidencialidad, proteccién e integridad de los datos personales que en
el desarrollo de su objeto social ha recolectado de los titulares con los cuales se relaciona.

Para tales efectos LA COMPANIA ha elaborado la presente POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES (anteriormente llamada POLITICA TRATAMIENTO DE LA INFORMACION), cuyo
cumplimiento es de caracter obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que
realizan tratamiento de los Datos Personales que se encuentran registradas en sus bases de
datos, con el fin de proporcionar los lineamientos necesarios, claros y precisos para el
cumplimiento de las obligaciones legales en materia de proteccién de datos personales, de
conformidad a los principios y deberes definidos en la Ley.

2. Objetivo

Establecer los lineamientos, criterios, fundamentos y buenas practicas bajo las cuales se realiza
el tratamiento de los Datos Personales que reposan en sus bases de datos, archivos fisicos y
digitales, que garantice el cumplimiento de la normatividad aplicable y vigente en la materia.

3. Alcance

La presente politica, aplica para todas las Bases de Datos y archivos que contengan Datos
Personales, y que sean objeto de tratamiento por LA COMPANIA, en calidad de Responsable o
como Encargada, en ese sentido, este documento es vinculante para LA COMPANIA, asi como
para cualquier tercero en Colombia o en el exterior que actie en calidad de Encargado del
Tratamiento.

Asi las cosas, resultada aplicable asi mismo a todos los colaboradores, contratistas y terceros
que tengan relaciéon con LA COMPANIA y que ejerzan tratamiento sobre las bases de datos
personales.

4. Glosario

a) Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacidn limitado a parametros previamente
definidos.

b) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

La informacién contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
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c) Aviso de privacidad: Comunicacidon verbal o escrita generada por el Responsable y dirigida
al Titular para el tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de la Politicas de Proteccidén de Datos Personales que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

d) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

e) Calidad del dato: El dato personal sometido a tratamiento debera ser veraz, completo,
exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando los datos personales son
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, LA COMPANIA debera
abstenerse de someterlo a Tratamiento, o solicitar a su Titular la completitud o correccidon
de la informacion.

f) Conductas Inequivocas: Hace referencia a la forma de obtener el consentimiento de los
titulares de los datos personales, al establecer que estas conductas se entienden como un
consentimiento para el tratamiento siempre y cuando, de forma razonable, permitan
concluir que el titular si autoriza el tratamiento de sus datos personales y éstas no admitan
duda o equivocacién.

g) Circulacidn restringida: Los datos personales sdlo seran tratados por aquel personal de LA
COMPARNIA o quienes esta designe como encargado para la realizacién de tales actividades.
No podran entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con autorizacién o no hayan
sido habilitados por LA COMPANIA, para tratarlos.

h) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable, como, por ejemplo, nombres y apellidos, nimero de
identificacidon, edad, nimero telefénico, correo electrénico, direccidon de residencia etc.

i) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular, como sus claves o contrasefias.

j) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

k) Dato semiprivado: Son datos que no son de naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo
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de personas o a la sociedad en general, como es el caso de los datos financieros, crediticios
o actividades comerciales.

I) Datos sensibles: Aquellos datos personales que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacidn, asi como los datos relativos a la salud, vida
sexual, datos biométricos, entre otros.

m) Declaracion de conformidad: Certificacion emitida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, como aval a la transferencia internacional de datos personales a paises que no
garanticen niveles adecuados de proteccién a la informacién personal, previa solicitud por
parte de EL RESPONSABLE.

n) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales a partir de las instrucciones dadas por el
Responsable del Tratamiento.

o) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

p) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

q) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

r) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

s) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

5. Responsable y Encargado del tratamiento de datos

e RAZON SOCIAL: PRIMAX COLOMBIA S.A.

e NIT: 860.002.554-8.

e DIRECCION FiSICA: Calle 90 No.19C-32 Piso 3. Bogotd, Colombia.
e TELEFONO: +57 601-6283200.

e PAGINA WEB: https://www.primaxcolombia.com.co/

La informacién contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
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6. Tratamiento

De manera general, el tratamiento al que LA COMPANIA somete o someterd los Datos
Personales de los titulares incluye la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién y supresién
de estos, dichas actividades podrdn ser desarrolladas de forma manual o automatizada en
medios fisicos ( por ejemplo: documentos, formularios, fotos fisicas, entre otros) o electrénicos
(por ejemplo: sitios web, videos, sistemas de recoleccidn de voz, correos electrénicos, medios
extraibles, teléfono, cookies, entre otros). Los datos personales que serdn objeto de tratamiento
por LA COMPANIA podrdn ser recolectados directamente o a través de terceros en
representacion de LA COMPANIA.

Los empleados activos, ex empleados, pensionados, jubilados y contratistas de LA COMPANIA
deben colaborar para mantener sus datos en forma exacta, completa, actualizada, comprobable
y comprensible, y notificar cualquier modificacion de los mismos, mientras se mantenga
relacién, contacto, mandato legal o cuando asi lo determine validamente LA COMPANIA.

Ningun colaborador, cliente, proveedor o tercero actuando en nombre de LA COMPANIA estd
autorizado a realizar tratamiento de los Datos Personales almacenados en las bases de datos de
LA COMPARNIA sin autorizacién por parte del titular, o sin respetar el alcance de las finalidades
alli sefialadas.

6.1. Tratamiento de datos sensibles

En desarrollo de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 o normas que la sustituyan o
modifiquen, el titular no estad obligado en ningun evento a autorizar el tratamiento de datos
sensibles, y por lo tanto la prestacion de nuestros servicios no esta condicionada a la entrega
de esta informacién sensible, salvo que esa informacidn sea estrictamente necesaria para
cumplir con las obligaciones de LA COMPANIA y en caso de no tenerla haria imposible la
prestacion del servicio o entrega del producto contratado o prometido.

6.2. Tratamiento de nifos, nifias y adolescentes

LA COMPANIA puede recolectar datos personales de nifios, nifias y adolescentes menores de
edad, para lo cual dispone de medidas de seguridad eficaces para salvaguardar estos datos con
especial cuidado. Los nifios, nifias y adolescentes menores de edad, podran ser usuarios de los
productos y servicios que ofrece LA COMPANIA, siempre y cuando actien a través de su
representante legal, y estén debidamente autorizados por este. LA COMPANIA velard por el uso
adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes menores de edad,
garantizando que en el tratamiento de sus datos se respete el interés superior de ellos, y sus
derechos fundamentales y teniendo en cuenta su opinidén o la de sus representantes legales,
como titulares de sus datos personales.

La informacién contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
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7. Finalidades

LA COMPANIA, tratard los datos personales para los fines exclusivamente autorizados,
debidamente informados al titular a través de la autorizacion respectiva, o de lo sefialado en la
presente politica, siempre que el tratamiento obedezca a un fin legitimo, en desarrollo de su
objeto social y principalmente, para dar cumplimiento a sus obligaciones legales, contractuales
y/o comerciales; y solo seran revelados con la expresa autorizacidn del titular o cuando una
Autoridad Competente asi lo solicite.

Las finalidades para las cuales LA COMPANIA realiza tratamiento de datos personales son:

e Gestionar actividades y procesos administrativos propios de LA COMPARN/A.

e Enviar comunicaciones y notificaciones a los titulares para efectos contractuales,
informativos y comerciales.

e Adelantar gestidn de cobro administrativo, pre - juridicos, juridicos y coactivos, con relacion
a los servicios y/o productos suministrados por LA COMPANIA.

e Realizar campafias, actividades de divulgacién y capacitaciones de manera presencial y
virtual.

e Entrega de informacidn a terceros encargados, en virtud de los procesos requeridos en el
desarrollo de la relacién contractual, legal o comercial establecida, incluyendo dar
cumplimiento a los requisitos relacionados con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Celebrar, gestionar y administrar relaciones laborales, contractuales y comerciales con los
clientes, empleados, proveedores, contratistas, entre otros terceros interesados de LA
COMPANIA.

e Realizar actividades de mercadeo de todo tipo tales como, andlisis de uso, perfilamiento de
clientes, trazabilidad de marca, envio de beneficios, publicidad promocional de los
productos o servicios de LA COMPANIA, gestiéon de ofertas, novedades, descuentos,
programas de fidelizacién de clientes, investigacion de mercado, generacion de campanas
y eventos y demas noticias de interés, entre otras.

e Transmitir, transferir y suministrar, la informacién y datos personales a terceros en
Colombia o en el extranjero, en aquellos casos en que la compafiia participe en procesos de
fusion, integracidn, adquisicidn, escision, desinversidn, liquidacién y/o enajenacion de
activos, o cualquier otro proceso de restructuracion.

e Transmitir, transferir y suministrar la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, contables y contractuales de LA COMPANIA.

e Realizar actividades por cuenta propia o a través de terceros de seleccidon de personal,
incluyendo procesos de verificaciéon de identidad y estudios de seguridad, con el fin de
prevenir el riesgo de fraude, corrupcion, lavado de activos y/o financiamiento del
terrorismo, administracion de contrataciones, gestion de relaciones laborales, vy
cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas.

e Realizar la gestion de pagos, emision de certificados de ingresos, retenciones (personas
naturales y juridicas) y relaciones de pagos.

La informacién contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
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e Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales en
relacién con los funcionarios y exfuncionarios de la Entidad.

e Desarrollar procesos de debida diligencia en el marco de los procesos de vinculacién y
actualizacién de contrapartes por cuenta propia o a través de terceros aliados, incluyendo
la comprobacién y verificacion de la identidad, antecedentes penales, disciplinarios y
fiscales de los titulares, en bases de datos de entidades publicas o privadas.

e Grabacién de imagenes o cualquier otro registro que sirva de soporte y evidencia de los
eventos y reuniones realizadas.

e El control y la preservacion de la seguridad de las personas, bienes e informacion de LA
COMPANIA, incluyendo la captura de datos biométricos a través de sistemas de LA
COMPANIA.

e Elaborar estudios, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias relacionados con los
servicios y productos suministrados por LA COMPANIA.

e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o
felicitaciones radicados a LA COMPANIA.

e Actualizar bases de datos, incluyendo los casos en que se requiera transmitir o transferir a
un tercero, la informacién para la validacién, depuracién, enriquecimiento y
homogenizacidn de datos, previo cumplimiento de las exigencias legales.

e Transmitir la informacion a encargados nacionales o internacionales con los que se tenga
una relacidon operativa que provean los servicios necesarios para la debida operacién y
desarrollo del objeto social de LA COMPANIA.

e Atencién a los titulares a través de los diferentes canales de comunicacién de LA COMPANIA.

e Evaluar la calidad de la atencién prestada a los titulares a través de los canales de
comunicacién de LA COMPARNIA.

e Evaluar la calidad de los servicios y/o productos suministrados.

e Consultar por cuenta propia o a través de aliados comerciales, su informacién en las listas
vinculantes para Colombia conforme al derecho internacional, listas restrictivas y listas de
control del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, incluyendo bases
de datos nacionales e internacionales que recogen informacién, reportes y antecedentes de
personas que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o
condenas por los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del terrorismo, o cualquier
de sus delitos fuente, lo anterior en cumplimiento de las politicas internas y normatividad
aplicable al Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo - SAGRILAFT, asi como al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE implementados por LA COMPANIA.

e Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los
titulares.

8. Transmision y transferencia de datos personales

Eventualmente LA COMPANIA., como responsable de la informacién personal almacenada en
sus bases de datos, podra en desarrollo de las finalidades descritas en el presente documento,
y/o en las autorizaciones particulares otorgadas por los titulares, realizar transferencia o

La informacién contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
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transmisidn nacional o internacional de datos, de acuerdo a las disposiciones de la normatividad
vigente y aplicable en la materia.

Los datos también podran revelarse a receptores externos (tales como proveedores de servicios
de ndmina o agencias de publicidad y mercadeo, seguridad, salud ocupacional, servicios de
tecnologia, entre otros), previa autorizacidon del titular o la celebracién de un contrato de
transmision de datos, el cual como minimo debera contener:

e Los alcances del tratamiento.

e las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el tratamiento.
Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

Las medidas de seguridad adecuadas para la proteccidn de los datos.

e Lostiempos de conservacion.

e El compromiso de confidencialidad.

Cuando se requiera realizar transmisién de datos, LA COMPANIA tomara las medidas necesarias
para que los terceros conozcan y se comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido
que la informacién personal que reciban Unicamente podrd ser utilizada para asuntos
directamente relacionados con LA COMPANIA, conforme a las instrucciones impartida por esta,
y no podra ser usada o destinada para un propdsito diferente. Con relacion a las transmisiones
internacionales de datos personales que efectie LA COMPANIA, no requeriran ser informadas
al Titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmisidn de datos
personales de conformidad al articulo 2.2.2.25.5.1. del Decreto 1074 de 2015.

Para realizar transferencia de datos personales LA COMPANIA garantiza que, en la autorizacién
del titular de los datos, se especifiquen las empresas que actuaran como responsables,
adicionalmente, cuando se realice algun servicio relacionado a marca compartida sera necesario
confirmar con la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento y Legal la factibilidad de la relacion.

Respecto a la transferencia internacional de datos, LA COMPANIA estd comprometida con
verificar el nivel de los estandares de proteccidn y seguridad del pais receptor de la informacién
personal, en caso de que aplique realizar la declaracién de conformidad, y suscribir contrato de
transferencia u otro instrumento juridico que garantice la proteccion de los datos personales
objeto de transferencia.

9. Derechos de los titulares de datos personales y procedimientos para el ejercicio de estos

LA COMPANIA debera garantizar y respetar los derechos que le asisten a los titulares conforme
alaley 1581 del 2012, y que corresponden a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables o Encargados
del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

La informacién contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
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b) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada al Responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento.

c) Ser informado por el Responsable del tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 del 2012 y las demdas normas que la modifiquen, adicionen,
complementen o sustituyan.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del Dato Personal cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la ley y a la Constitucién.

f) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Los procedimientos para el ejercicio de sus derechos serdn los siguientes:
9.1. Consultas

Los titulares, sus causahabientes, representantes o apoderados, o quien se determine por
estipulacién a favor de otro y acreditar tal calidad, podran consultar sobre su informacion
personal que repose en las bases de datos de LA COMPARNIA mediante los canales de contacto
sefialados en la presente politica. LA COMPARNIA suministrara la informacién solicitada, previa
verificacion de la legitimacion para presentar dicha solicitud. Dicha consulta sera atendida en
un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaran los motivos
de la demora, sefalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.2. Peticiones, quejas o reclamos

En el evento en que los titulares, sus causahabientes o las personas autorizadas consideren que
la informacidn contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion,
supresiodn o soliciten la revocacién de la autorizacidon otorgada de manera total o parcial de los
Datos Personales suministrados, o cuando se advierta el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la normatividad aplicable, podran presentar una peticiones, quejas
o reclamos ante LA COMPANIA, que serd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Su reclamo deberd formularse mediante solicitud dirigida a LA COMPANIA, con la
identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion
de correo electrénico o fisica para la recepcidn de respuesta, y acompanando los
documentos que considere necesarios y se quieran hacer valer; a través de los canales de
contacto suministrados en el numeral 4 de la presente Politica. Si la peticiones, quejas o
reclamos resultan incompletas, se requerira al titular dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
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meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido de la peticidn, queja o reclamo.

2. Encaso de que LA COMPANIA no sea competente para resolver la peticién, queja o reclamo,
esta dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara oportunamente al titular.

3. En caso de que la peticién, queja o reclamo, sea procedente, una vez recibida de forma
completa, se incluird en la base de datos una leyenda que sefiale "reclamo en tramite" y el
motivo de la solicitud, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. Eltérmino maximo para atender la peticidn, queja o reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informara al titular los motivos de la demora y la
fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar
y suprimir sus datos personales enviando una solicitud al correo electrdnico:
privacidad.datos@primax.com.co.

En todo momento los titulares podrdn revocar o limitar la autorizacién del tratamiento de sus
datos personales, siempre y cuando no tengan obligaciones de tipo legal o contractual con LA
COMPANIA, o medie el mandato de autoridad judicial competente, que requieran que esta
mantenga los datos personales.

10. Area encargada de la atencién de peticiones, quejas o reclamos

LA COMPANIA ha designado como &rea interna encargada de atender las peticiones, consultas
y reclamos de los titulares para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
sus datos y revocar su autorizacion, a la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento.

11. Vigencia del tratamiento de los datos personales

Los datos personales suministrados permaneceran almacenados por el tiempo en que se
mantengan las finalidades que justifican su tratamiento, o que sea indicado por la ley para el
cumplimiento de los fines para los cuales fue incorporada, incluyendo cualquier deber legal de
conservar la informacién.

12. Seguridad y confidencialidad de la informacién

LA COMPANIA se compromete a establecer herramientas, mecanismos, practicas y/o
procedimientos de seguridad, con el fin de proteger los datos personales tratados, y evitar su
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adulteracion, pérdida, uso y acceso no autorizado, para ello, LA COMPARNIA de forma diligente
ha implementado medidas de proteccién de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
la informacion, humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estan a su alcance.

Los terceros que presten o realicen tratamiento de datos personales por cuenta de LA
COMPANIA igualmente estaran obligados a adherirse a este lineamiento y deberan establecer
iguales o mejores practicas de control para dar cumplimiento a los principios rectores aplicables
en materia de proteccién de datos personales conforme a la normatividad aplicable.

Asi mismo, todo contrato con terceros (contratistas, empleados, consultores externos,
colaboradores temporales, etc.) que involucre el tratamiento de datos personales, deben incluir
un acuerdo de confidencialidad que detalle el compromiso para la proteccidn, cuidado,
seguridad y preservacién de la confidencialidad, integridad y privacidad de los mismos.

13. Modificaciones y vigencia de la politica
La presente Politica rige a partir de la fecha de su publicacidn, con vigencia indefinida.

La Compaiiia podrd modificar en cualquier momento los términos y condiciones de estas
politicas, en todo caso, cualquier cambio sustancial, se comunicard de forma oportuna a los
titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través del sitio web:
https://www.primaxcolombia.com.co/.
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